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Cher Docteur,

Nous espérons que le développement de ce nouvel outil
vous aidera dans votre activité thérapeutique quotidienne.
Si apres avoir lu ce manuel il susbsiste quelques doutes sur
la gestion de votre espace professionnel, vous pouvez con-
tacter le Service Relation Clientele Professionnelle Ysonut au
0825 540 150 ou par mail a:

srcprofessionnelle@ysonut.com
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Vous devez d’abord vous rendre sur le site web de votre pays
de résidence.

Sur le c6té gauche, vous trouverez l'option “PROFESSION-
NELS”.
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Cliguez sur cette option, et vous verrez apparaitre la page
suivante :

Sur le c6té droit de I'écran, vous trouverez I'option “LOGIN”.

Complétez le champ “EMAIL”, en y indiquant I'adresse élec-
tronigue que vous avez communiquée aux Laboratoires Yso-
nut, puis complétez le champ “PASSWORD” avec le mot de
passe que les Laboratoires Ysonut vous ont envoyé via e-mail.

Cher Docteur,

Nous vous informons que votre code d’accés a la gestion de patients Ysonut

a été correctement saisi/modifié. Votre mot de passe est le suivant: ZXCVV
Nous vous rappelons que votre identifiant est votre adresse email:
XXXx@iconsl.com

Cordialement,

Service Relation Clientele

Professionnels médecins - srcprofessionnelle@ysonut.com
Tel. 0825 540 150

CONFIDENTIALITE : Ce message et les éventuelles piéces attachées sont confiden-
tiels. Si vous n’étes pas dans la liste des destinataires, veuillez informer I'expéditeur
immédiatement, ne pas divulguer le contenu a une tierce personne,ne pas |'utiliser
pour quelque raison que ce soit, ne pas stocker ou copier I'information qu’il contient

sur un quelconque support et détruire le message ainsi que toute piéce jointe. Merci
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Nous vous invitons 3 decouvrir “YSODOC™, notre nouvelle base
bibliographique, composee de plusicurs centaines dlarticles
directement teléchargeables, classifies selon les 4 thematiques du
laboratoire: chronobiologie, neuromediateurs, diéte proteinee et
micronutrition.

En introduisant vos donnees, vOus aurel acces 4 des contenus ot
sarvices sxclutiveameant! ratarvas A nas meadacine nreascnnisurs.

NouUs contacter par madl & info.
fr@ysonut.com et nous vous les
communIguercns.




Si vous n’avez pas recu votre mot de passe, mettez-vous en
contact avec le Service Relation Clientele Professionnelle.
Vous pourrez modifier vous-méme cette clé d’acces si néces-
saire.

Vous avez l'option, si vous le souhaitez, de sélectionner
I'option “SE RAPPELER DE MOI” qui vous permettra d’accéder
plus rapidement a I'espace Gestion de Patients lors de vos
prochaines visites.

En complétant les champs “EMAIL” et “PASSWORD”, vous ac-
céderez a I'écran suivant :

Sur cette page - “AIDE A LA PRESCRIPTION” - vous obtiendrez
de l'information sur les différentes Phases du Régime. Vous
verrez aussi un onglet d’acces a “GESTION DE PATIENTS” et
un onglet & “VOS DONNEES”.

APROPOS DE | SALLE DEPRESSE  INFOS & ASTUCES  NEWS EVENEMENTS PROFESSIONNELS | FAQ NOUS CONTACTER ACCUEIL

AIDE A LA

YSONUT
e P

« AIDE ALA
PRESCRIPTION

Guides Allergénes

Protocoles de
Prescription

¥ DOCUMENTS
PERSONNALISABLES

o Cartific M Se mon
COMre i JBON

* Fiches de Phase
» PROTENINE
» INOVANCE

$ RYTHMONUTRITION
» FORMATION

® BIBLIOGRAPHIE

> LA NUTRITION AU
QUOTIDIEN

YSONUT
—_—~—_—

PRESCRIPTION
@

Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR

FICHES DE PHASE PROTEIFINE

Vous trouverez a-desscus les hens pour télécharger chacune des fiches de phase du régame Protéifine sous
format pdf. Pour votre confort, les champs sont éditables, de sorte que vous pourrez les remettre 3 vos
pauents sans devoir les compléter une fois impnmeées,

En chquant sur lNcdne de gauche, vous pourrez télécharger la versicn couleur, plus agréable & I'écran.
En chquamt sur Icdne de droite, vous pourrez télécharger la version noir et blang, plus économique &
mprmer.

1- Phase Strict
2- Phase Mute
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En accédant a 'option “VOS DONNEES”, vous pourrez visual-
iser les champs suivants :

J Nom J Département
. Prénom . Pays

. Adresse de facturation . Téléphone

J Ville J Fax

J Code Postal . E-mail.

YSONUT
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Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR

Vos Coordonnées

Yoir Donndes | Modifier Donndes | Mogifier Mot de Passe

Nom: Medico Prueba Tienda Online FR

Adrosse: CP: 75001
Ville: PARIS 01 Province: PARIS
Pays: France Téléphone:
Fax: Emait: jose@tconsi com
Sl

: © 2009 LADORATYCIRES YSONUY - BP 29008 - 04923 PERPIONAN CEOEX - TEL © 824 822 424 - FAX 0 824 890 800
SIEGE SOCIAL CALLE PROVENZA 2¢€8 / 288, 1ERO 2A, 08008 BARCELONE, ESPAGNE - TEL 00 24 932 720 215 - FAX 00 34 932 720 254
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Dans la section “MODIFIER VOS COORDONNEES”, vous pour- Ecrivez directement dans chacun des champs a modifier, puis
rez modifier directement les informations vous concernant. cliquer sur le bouton “modifier” pour confirmer le change-
Les changements apportés devront obligatoirement étre ment.

validés par les Laboratoires Ysonut avant d’étre reflétés dans
I’Espace Professionnel.

YSONUT
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Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR 1 Gestion des patients I Yos données

Vos Coordonnées

Voir Qoandes | Moddier Qonndes | Modifier Mot Je Payye

Nom: Medico Prueda Tenda Online FR

Adresse: CP: 75001
Ville: PARIS 01 Province: PARIS
Pays: France Téléphone:
Fax: Emaik: jose@iconsi.com

$

) © 2009 LABORATCIRES YSONUT - BP 29008 - 08923 FERPIGONAN CEDEX - TGL_ 0825825 455 -FAX 0822850800
SIEGE SOCIAL CALLE PROVENZA 208 / 288, 1EROD 2A, 03008 BARCELONE, ESPAGNE - TEL 00 34 932 720 218 . FAX 00 24 532 720 284
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Enfin, vous pourrez accéder a l'option “MODIFIER MOT DE mot de passe, et dans le champ suivant, réécrivez votre nou-
PASSE” veau mot de passe afin de le confirmer.

Pour modifier votre mot de passe, complétez le champ “MOT Si vous préférez demander au Service Relation Clientele Pro-
DE PASSE” en inscrivant votre mot de passe actuel. Dans le fessionnelle Ysonut la modification de votre mot de passe.

champ “NOUVEAU MOT DE PASSE”, écrivez votre nouveau

YSONUT
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Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR 1 Gestion des patients i Vos données

Vos Coordonnées

Yoit Donodes | Mogier Doonges | Modier Mot de Passe

Mot de passe |

Nowveau mot de passe '

Confirmer le¢ nouveau mot de passe |

|  Changercemotdepasse |

$

© 2009 LABORATOIRES YSONUT - BP 29008 - 80943 PERPIGNAN CEDEX - TEL 0 822 822 455 . FAX 0 82% 350 300

SIEGE SOCIAL CALLE PROVENZA 208 / 288, 1ERO 2A_ 08008 BARCELONE. ESPAGNE - TEL 00 34 932 720 218 . FAX 00 34 932 720 294
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Pour rechercher un patient déja présent dans votre base de
données, dirigez-vous a la page de recherche de patients :
Vous pourrez réaliser la recherche au travers des champs

suivants :
o Nom . Téléphone
. Prénom o e-mail du Patient

YSONUT
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Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR

Recherche de patients

Prénom Nom l ]

Téléphone Emall I

© 2009 LABORATOIRES YSONUT - BP 29008 - 84943 PERPIGNAN CEDEX - TEL 0 824 825 455 . FAX 0 824 890 820
SIEGE SOCIAL CALLE PROVENTA 208 / 285, TERD 24, 03008 BARCELONE. ESPAGNE - TEL 00 24 922 720 218. FAX 00 34 932 720 224
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Complétez I'un de ces champs, puis cliquez sur le bouton
“recherche”.Le systeme vous présentera tous les patients qui
coincident avec l'information indiquée

Recherche de patients

En cliquant sur le champ “CODE”, vous accéderez a la fiche
compléte du patient. Avec celle-ci, vous pourrez avoir acces
aux certificats ayant déja été émis pour ce patient ou générer
un nouveau certificat.

Prénom: | I Nom: |
Téléphone: [ I Email [
Code Prénom
Jose Mancebo Blanco
S00) Zanni ANNA
009 APELUIDO MARIE
202032 ENERO ARGANARAZ GABRIELA
2173 Medico Prueba Tienda Online ES
E199 Cliente Prueba Tienda Online ES
¥ X7 Lala Gariga
w1232 ENERO GABY
202704 10JIOJ DANIEL PROVA

YSONUT
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Nouveau patient

Té&éphone Email
jose@iconsl.com
azanni64@yahoo.es

972003003

6786785678 gaby@yahoo.es
lose@iconsl.com
jose@iconsl.com
l.gamga@ysonutcom
g.enero@ysonut com
jose@iconsl.com



Si le patient n’est pas encore inscrit, cliquer sur le bouton
“INSCRIRE PATIENT”.

Complétez cette page avec les informations concernant le

nouveau patient :

° Nom
. Prénom
. E-mail

YSONUT
~~~—"”

Bienvenue Docteur Medico Prueba Tienda Online FR

Prénome [ ] Nom: |
Email [ ] Email |
Téléphone:| ]

Confirmation de I'e-mail du patient (réécrire le méme
mail dans le 2eme champ)

Téléphone du patient.

Une fois ces champs diment complétés, cliquez sur le bou-
ton “INSCRIPTION”.

| Gestion des patients ] Vos données

: © 2009 LABORATOMES YSONUY - BP 29008 - 04943 PERPIONAN CEOEX - TEL 0 824 824 444 - FAX 0 324 890 800
SIEGE SOCIAL CALLE PROVENZA 208 / 288, 1ERC 2A, 08008 BARCELONE, ESPAGNE - TEL 00 24 532 720 215 . FAX 0D 34 532 720 254
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Lors de l'inscription d’'un nouveau patient, vous pourrez vous
trouver face aux 2 cas suivants:

1- Acces direct a la fiche patient, indiquant que
I'inscription s’est correctement déroulée.

2- Un message vous apparait, vous informant que 'un
des champs indiqués coincide avec des informations déja
disponibles dans la base de données :

Attention!

Le numéro de téléphone ou adresse email existe déja. Veuillez véri-
fier les coordonnées de ce patient avant de I'enregistrer. Si vous avez
des doutes, merci de contacter notre Service De Relation clientéle.

Service Relation Clientele.
sacprofesional@ysonut.com
Tel. 800 007 712

Etes-vous sar de vouloir créer ce patient?

Dani prova

jose@iconsl.com

Dans ce cas, vous devrez confirmer la création de la fiche pa-
tient en vérifiant que les informations indiquées sont cor-
rectes, ou les modifier en cas d’erreur.

En cas de doute, contactez notre Service Relation Clientele
Professionnelle.

Dans les deux cas, une fois que vous avez inscrit un patient,
un certificat digital sera automatiqguement généré sur sa
fiche. Un certificat unique est créé par patient: celui-ci ne
pourra le modifier sous aucun prétexte, vous serez le seul
autorisé a le renouveler si besoin est.

VWebd

jose@iconsl.com

Aftention!

Le numéro de téléphone ou adresse emall exisle déja. Veulllez wérifier les coordonnées de ce patient avant de l'enregistrer. Si vous avez des
goutes, mercl de contacter notre Senvice De Relation clientéle

Senice Relation Chentéle

sacprofesional@ysonul cor

Tel 800 007 712

Etes-vous sir de vouloir créer ce patient?

Helour

YSONUT
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Si vous devez modifier les informations concernant votre En entrant dans la fiche du patient, vous pourrez accéder a
patient, mettez-vous en contact avec notre Service Relation ses coordonnées completes mais aussi lister les certificats le
Clientele Professionnelle. concernant, et en créer de nouveaux.

Le patient pourra aussi modifier ses coordonnées, a travers
son compte de la Boutique Online.

Fiche du Patient

Informasion Coordonnées Patient | Liste des Certificaty | Nouveau Certificat

Prénom: GABRIELA Nom: ENERO ARGANARAZ
Adresse: CcP;
Ville: Province:
Pays: Téléphone: 678678678
Fax: Emait: gaby@yahoo.es

Certuficat Digital: xkAKZA /0C3

2

S vous voulez moaddfier les coordonnées de ce patent merd de contacter le senice d'attenton
clientéle Ysonut Votre patent peut aussi accéder directement 3 1a Boutique Online pour modifier sés
coordonnées

YSONUT



En accédant a la liste de certificats d’un patient, vous pour-
rez filtrer les certificats selon les options “Expirés” ou “Non
expirés (valides)”.

Fiche du Patient

information Coordonnées Patiens | Liste des Certificats | Nouveay Cectifioat

Etat Cexpiraton: | - Aucun filtre - v [ Rechercher |
Numéro Date de Prescription N* Prises Date de Péremption
1 1910212011 60,00 06/03/2011 =)
2 19/02:2011 60,00 06/03/2011 =)
3 19/02/2011 60,00 11032011 &
4 19/02/2011 60,00 110032011 =)
Retoosr

YSONUT



NOUVEAU CERTIFICAT D’UN PATIENT

Si l'un des certificats du patient a expiré, accédez a la section
“NOUVEAU CERTIFICAT” pour le renouveler.

Une fois sur cette page, vous devrez compléter le nombre
de jours et le nombre de prises autorisées. Le systeme com-
plétera ensuite automatiqguement la date de validité du cer-
tificat (une marge de 7 jours supplémentaires sera incluse ;
si la date de validité proposée ne vous semble pas correcte,
vous pourrez la modifier) et le nombre de prises totales (en
combinant les champs « nombre de jours » et « nombre de
prises »).

Fiche du Patient

information Coordonndes Patient | Liste des Cemfioats

MNowveay Cortificat

'n: 28022011

{ ’ 1
CEIRInCa
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Nombre de jours: |15

e

Cliquez ensuite sur le bouton “CREER”. Vous verrez alors ap-
paraitre le message suivant :

“Certificat créé correctement. Cliquez ici pour imprimer le
certificat”.

Ce message confirme la création du certificat. Un email sera
alors automatiquement envoyé au patient, avec en piece
jointe le certificat médical. Celui-ci indique le nombre de
jours autorisés, le nombre de prises et le « certificat digital
», c’est-a-dire le code identificateur du patient pour pouvoir
procéder a ses achats via la boutique on-line.

t armhir e % W E O S
Nombre de prisesfour:;

Date 22/02/2011 Nombre de prises ;'?:_
d Expiration total: ¥ ~
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CREER UN CERTIFICAT A PARTIR D’UN CERTIFICAT ANCIEN

1- Entrez dans la fiche patient 6- En cliguant sur ce bouton, vous pourrez actualiser le
certificat expiré, et indiquer de nouveau le nombre de jours
2- Cliguez sur “Liste de Certificats du Patient” et prises autorisés. Ces nouvelles informations remplaceront
par défaut celles qu’indiquait I'ancien certificat.
3- Cliguez ensuite sur le bouton “Recherche” ) . , .
Nous espérons que ces informations vous seront utiles et con-
tribueront a faciliter votre pratique thérapeutique quotidienne.
4- Selon le filtre sélectionné, vous verrez alors apparaitre Nous restons bien entendu a votre disposition pour toute informa-
la liste des certificats expirés ou non expirés tion complémentaire.
5-  Sous les informations concernant le certificat, a droite, Service Relation Clientéle Professionnelle
vous verrez le bouton “NOUVEAU”. srcprofessionnelle@ysonut.com

Tel.0825 540 150

Fiche du Patient

information Coordonnées Patient | Liste dey Certificaty | Nowveaw Certificat

E1at dexpiration | - Aucun fiitre — | Rechercher |
Numéro Date de Prescription N* Prises Date de Péremption
1 191022011 60,00 06/03/2011 S
2 19/02/2011 60,00 06/02/2011 )
3 19/02/2011 60,00 11/032011 )
4 191022011 60,00 1110312011 =
Retcaw
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